BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2023

NOM et prénom : RODRIGUES

N° candidat :

Centre de formation : Johan

Option :

o SISR

o SLAM

Adresse URL du portfolio :https://johanrodrs.wixsite.com/johanfolio
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un service informatique

»Recenser et identifier les ressources numériques
PExploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le prestataire

»Veérifier les conditions de la continuité d
»Veérifier le respect des régles d'utilisation des ressources numériques

»Collecter, suivre et orienter des demandes
»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,
applicatifs
»Traiter des demandes concernant les applications
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»Participer a I'évolution d'un site Web exploitant les données de I'
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»Référencer les services en ligne d
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»Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
) >Planifier les activités
»Evaluer les indicateurs de suivi d’un projet et analyser les écarts

égration et d’acceptation d'un service

»Déployer un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service

»Mettre en place son environnement d'apprentissage personnel
»Gérer son identité professionnelle
»Développer son projet professionnel
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Mise en place et utilisation d'active directory X
GPO Stratégie de mot de passe X
Installation d'un serveur de messagerie local HMailServer X
Configuration de vlan et du routage X
Installation GLPI X
Proxi Squid X
Veille technologique X
Réalisations en milieu nrofessionnel en cours de bremiére année
Création d'un site Vitrine pour une entreprise X
Réali ns en mjlieu nrofessionnel en cours de seconde année
Technicien Informatique: aides aux clients X
Mise en Place de Poste Informatique pour des clients X
Livraison et test d'un Video converteur X
Intervention sur Site pour rétablir le résaux téléphonique X
Installation d'une imprimante chez un client X
Mise en Place d'acces VPN X




